附件1
高校自助打印服务系统操作手册
1 自助终端打印
1.1 进入系统登录页面
应用场景：

终端长时间没有任何操作的情况下，自动进入系统欢迎页面，从系统欢迎页面可以进入到用户登录和管理员登录两种不同的登录入口。
操作说明：
使用者可以点击屏幕任意位置进入到用户登录界面。用户登录界面分为两种：
· 正常用户登录：点击屏幕任意位置（除右上角），进入到用户登录界面
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图1.1-1
1.2 用户登录
应用场景：

自助服务系统可以直接和学校的统一身份认证平台对接，用户可以通过学校统一身份认证平台使用的账号密码登录。
操作说明：

用户登录分为两种登录模式：
· 刷一卡通免密登录
用户直接通过学校的校园卡刷卡登录进入系统，无需输入密码。
· 输入账号密码登录
在用户没有既没有带校园卡的情况下，学生也可以直接在终端输入校园统一身份认证的账号和密码。
图1.4-1
	使用小技巧
1、 若需要输入大写字母：按“Caps”键
2、 若需要输入特殊字符：按“Shift”键。


1.3 选择打印项目
应用场景：

用户登录成功进入系统后，可以在此步骤选择自己需要打印的证明类材料。
操作说明：

根据用户自己的选择，需要打印什么材料，则直接点材料即可。其中图1.5-1
是提供专科生能够打印的材料证明。本科生可以提供成绩单，学籍证明，学历证明，本科预毕业证明，授予学位证明。
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图1.5-1
1.4 预览
应用场景：

用户在打印之前，可以先预览一下自己所打印材料的详细信息。
操作说明：

在预览界面，系统提供了上、下、左、右移动、扩大、缩小操作和还原默认值操作。用户可以根据自己的需要进行以上操作。
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图1.6-1
1.5 确认打印信息
应用场景：

用户在打印之前，可以选择本次需要打印的份数以及确认打印信息。

备注：目前只提供一份。
操作说明：

点击“+”或者“-”操作，可以选择本次需要打印的份数。确认完成后，点击“提交”按钮。进入支付界面。
1.6 打印

进入到打印环节后，只需等待打印机打出纸即可。系统提示“打印完成，请取件”后，请从纸盒拿走打印的证明类材料。并且点击“退出登录”按钮。完成本次打印操作
注：若需要打印其他材料，则在此环节可以点击“项目选择”选择其他项目。
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图1.9-1
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图1.9-2
1.7 退出登录
打印完成后，若无需打印其他证明类材料，请务必点击“退出登录”。
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图1.1-1
	温馨提示
系统在一定时间不操作后，会自动退出进入到系统欢迎页面。


